
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

der Firma Jens Matics, zeayoo.de-Versandhandel, im Folgenden "zeayoo.de" genannt. 

 

I. Geltungsbereich 

1. Die Leistungen und Lieferungen von zeayoo.de werden auf Grundlage der 

vorliegenden Geschäftsbedingungen vorgenommen. 

2. Im Bereich des kaufmännischen Geschäftsverkehrs wird Gegenbestätigungen unter 

Hinweis auf Geschäfts- bzw. Einkaufsbedingungen hiermit ausdrücklich 

widersprochen. Dies gilt auch für den Fall, dass diese durch Bestätigungsschreiben 

übermittelt werden. 

3. Von den vorgenannten Regelungen unberührt bleiben Individualvereinbarungen. 

II. Vertragsschluss und Speicherung des Vertragstextes 

Durch Anklicken der Schaltfläche 'Bestellung abschicken' geben Sie eine verbindliche 

Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Unmittelbar nach dem Absenden der 

Bestellung erhalten Sie eine Auftragsbestätigung per E-Mail, wobei  technisch bedingt in 

Ausnahmefällen leichte Verzögerungen auftreten können. Der Kaufvertrag kommt mit 

unserer Auftragsbestätigung oder Lieferung der Waren zustande. 

Der Vertragstext wird gespeichert. Sie können die allgemeinen Vertragsbedingungen auf der 

zeayoo.de-Website  in den AGB einsehen bzw. unter www.zeayoo.de/agb.pdf als pdf-

Dokument aufrufen und abspeichern. Aktuelle Informationen über Ihre bereits getätigten 

Bestellungen und deren aktueller Lieferstatus stehen Ihnen durch Einloggen auf der Website 

www.zeayoo.de unter „Ihr Konto“ zur Verfügung. 

III. Lieferung 

1. zeayoo.de wird die bestellte Ware an die vom Kunden in der Bestellung angegebene 

Adresse schnellstmöglich ausliefern. zeayoo.de ist zu Teillieferungen berechtigt.  

2. Durch die Übergabe an das Transportunternehmen wird zeayoo.de von seiner 

Leistungspflicht frei. Der Transport der Ware geschieht auf Gefahr und die Rechnung 

des Kunden. Das Transportunternehmen wird von zeayoo.de unter Ausschluss der 

Haftung zur Gewährleistung einer sicheren und kostengünstigen Lieferung 

ausgewählt. 

3. Die Auslieferung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgt ab einem 

Warenwert von 20,00 EUR (inkl. USt.) versandkostenfrei. Bei Bestellungen mit 

geringerem Warenwert berechnet zeayoo.de eine Versandkostenpauschale in Höhe 

von 2,65 EUR. Darüber hinaus entstehen dem Kunden keine weiteren Kosten.  

4. Lieferungen ins Ausland 
Ab einem Warenwert von 50,00 EUR (inkl. USt.) erfolgt die Auslieferung 

versandkostenfrei.  

Bei Bestellungen mit geringerem Warenwert berechnet zeayoo.de eine 

Versandkostenpauschale von 6,95 EUR (für Lieferungen in die Schweiz 12,95 EUR). 

Darüber hinaus entstehen dem Kunden keine weiteren Kosten.  

5. Angaben über die Lieferfrist auf der zeayoo.de-Website sind unverbindlich, soweit 

nicht ausnahmsweise der Liefertermin schriftlich verbindlich zugesagt wurde.  

http://www.zeayoo.de/agb.pdf
http://www.zeayoo.de/


IV. Zahlungsbedingungen  

1. Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung und ohne Abzug von Skonto fällig.  

2. Für alle auf der zeayoo.de-Website getätigten Bestellungen kann der Kaufpreis 

ausschließlich durch Vorkasse/ Überweisung auf unsere in der Bestellbestätigung 

angegebene Kontoverbindung beglichen werden. 

3. Die Aufrechnung, Wandelung oder Minderung ist nur zulässig, wenn die Forderung 

des Kunden schriftlich von zeayoo.de anerkannt oder rechtskräftig festgestellt ist. Ein 

Zurückbehaltungsrecht besteht nur, wenn der Gegenanspruch auf dem gleichen 

Vertragsverhältnis beruht. 

4. Vertrags- und Rechnungswährung ist der Euro. 

 

V. Widerrufsrecht 

 

1. Sie sind als Verbraucher im Sinne von §13 BGB an Ihre Bestellung nicht mehr 

gebunden, wenn Sie binnen einer Frist von 2 Wochen nach Erhalt der Ware 

widerrufen. Der Widerruf muss keine Begründung enthalten und kann schriftlich 

erfolgen (E-Mail an information @ zeayoo.de genügt). Wir erstatten einen bereits 

gezahlten Rechnungsbetrag durch Überweisung zurück.  

2. Bitte frankieren Sie Rücksendungen generell ausreichend, um Strafporto zu 

vermeiden. Wir übernehmen die Kosten der Warenrücksendung, wenn Ihre 

Bestellung einen Betrag von 40,- € übersteigt. Den Portobetrag erstatten wir Ihnen 

dann ebenfalls umgehend durch Überweisung zurück. 

3. Können Sie uns die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in 

verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz 

leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschließlich auf deren 

Prüfung, wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre, 

zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem 

Sie die Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, 

was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr 

möglichst in der Originalverpackung zurückzusenden 

Individuell angefertigte Waren sind von der Rücksendung ausgeschlossen. 

 

Fragen zu erhaltenen Lieferungen richten Sie bitte unter Angabe der Rechnungsnummer an: 

information @ zeayoo.de 

 

Rücksendungen richten Sie bitte an folgende Adresse: 

Jens Matics 

Ahornweg 8 

42579 Heiligenhaus 

 

 

 

 

 

mailto:service@zeayoo.de
mailto:information@zeayoo.de


 

VI. Gewährleistung und  Haftung  

1. Liegt ein von zeayoo.de zu vertretender Mangel an der Kaufsache vor, so wird 

zeayoo.de in angemessener Zeit für die Mängelbeseitigung oder Ersatzlieferung 

sorgen. Ist zeayoo.de zur Mängelbeseitigung/Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in 

der Lage oder verzögert sich diese unzumutbar aus Gründen, die zeayoo.de zu 

vertreten hat, oder schlägt die Mängelbeseitigung/Ersatzlieferung in sonstiger Weise 

fehl, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten oder eine angemessene 

Minderung des Kaufpreises zu verlangen.  

2. zeayoo.de haftet für verschuldete Schäden wegen Fehlens zugesicherter 

Produkteigenschaften. Darüber hinaus besteht eine Haftung - gleich aus welchem 

Rechtsgrund - nur nach dem Produkthaftungsgesetz oder bei grob fahrlässiger oder 

vorsätzlicher Schadensverursachung durch zeayoo.de oder die Erfüllungsgehilfen von 

zeayoo.de. Insbesondere haftet zeayoo.de nicht für Schäden, die nicht am 

Liefergegenstand selbst entstanden sind. Eine Haftung für entgangenen Gewinn oder 

sonstige Vermögensschäden des Kunden ist damit ausgeschlossen. Für den Fall einer 

fahrlässigen Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die Ersatzpflicht für 

Sach- oder Personenschäden beschränkt auf den typischerweise entstehenden Schaden, 

der den Kaufpreis der bestellten Ware nicht übersteigt.  

VII. Eigentumsvorbehalt  

Bis zur vollständigen Begleichung der gegen den Kunden bestehenden Ansprüche aus einer 

bestimmten Lieferung verbleibt die mit dieser Lieferung verbundene Ware im Eigentum von 

zeayoo.de. 

 

 

VIII. Erfüllungsort, Gerichtsstand 
 

1. Für sämtliche Ansprüche aus dem zwischen dem Kunden und zeayoo.de bestehenden  

Vertragsverhältnis ist Erfüllungsort der Sitz von zeayoo.de. 

2. Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 

öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist, ist Essen 

ausschließlicher Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis unmittelbar 

und mittelbar ergebenden Streitigkeiten. 

 

IX. Musik, Literatur, Kunst 
 

Bei Lieferung von Musik, Literatur, bzw. Kunstgegenständen wird, über die vorliegenden 

Geschäftsbedingungen hinaus, auf die besonderen lizenzrechtlichen, urheberrechtlichen und 

sonstigen Bedingungen des Herstellers ausdrücklich hingewiesen. 

 

X. Anwendbares Recht, Datenschutz, Wirksamkeit 
 

1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluß des UN-Kaufrechts. Ausschließlicher 

Gerichtsstand für alle Ansprüche im Zusammenhang mit Lieferungen an Kaufleute und 

juristische Personen ist Essen. zeayoo.de ist berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand 

des Kunden zu klagen. Vertragsänderungen und die Änderung dieser AGB bedürfen der 

Schriftform.  



 

2. Der Kunde stimmt der Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung der zeayoo.de 

im Rahmen des Bestellvorganges überlassenen personenbezogenen Daten zum Zwecke der 

computergestützten Bearbeitung von Bestellvorgängen auf Grundlage der 

Datenschutzbestimmungen ausdrücklich zu. 

 

3. Sollte eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages bzw. der vorliegenden AGB 

unwirksam sein, so berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 

 

Adresse: 
 

Jens Matics 

Ahornweg 8 

42579 Heiligenhaus 

 

Geschäftsführer: 
 

Jens Matics 

 

Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen als PDF-Dokument zum Herunterladen oder 

Ausdrucken finden Sie unter www.zeayoo.de/agb.pdf . 

http://www.zeayoo.de/agb.pdf

